CRM e funil de vendas

O funil fala a lingua
do seu negadcio.

Administradora, contabilidade, imobilidria, clinica,
instalador. Vocé escolhe o ramo e o CRM se
reconfigura: etapas, vocabulario e campos mudam
junto.

Falar no WhatsApp Ver a captacao
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O funil fala a lingua do seu negocio.

O que muda de um ramo para o outro nao é sé o
nome das colunas: muda como o registro se chama,

gue status existem, o que a equipe anota e quais
campos aparecem no cartao.

Nove ramos, nove funis
Administradora, contabilidade, imobiliaria,
clinica de estética, consultério, instalador,
portaria remota, midia indoor — e um
genérico para o que nao estiver na lista.

O funil ja vem certo

Visita técnica e orcamento no instalador;
avaliacao e tratamento na clinica;
diagndstico e proposta na contabilidade.
Ninguém precisa inventar as etapas.

Trocar de ramo é uma tela

Vocé escolhe o tipo de negdcio, vé a prévia e
aplica. As categorias e os tipos de atividade
sao semeados na hora — sem chamado, sem
desenvolvimento.

O registro tem o nome do seu ramo
Onde a administradora diz lead, a imobiliaria
diz interessado, o consultério diz paciente e
a empresa de midia diz anunciante. A tela
inteira acompanha.

Os campos do cartdao mudam junto
Regime tributario e nimero de funcionarios
na contabilidade; procedimento e nimero de
sessoes na clinica. Cada ramo pergunta o
que importa para ele.

E nada disso é imutavel

Etapa, status e categoria sao editaveis um a
um: nome, cor e ordem. O funil que veio
pronto é um ponto de partida, ndo uma
jaula.

Captacao

O cartao nasce sem
ninguém cadastrar.



A conta de "leads perdidos" costuma ser a de quem
nunca foi anotado. Aqui o lead entra por onde ele ja

Da conversa ao negécio fechado

g

Alguém chama no

chega.

Como funciona
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O cartao nasce no

Ajornadafazo

WhatsApp funil follow-up
. — . — .
O assistente atende, Sem ninguém Mensagem, e-mail e
entende o que a cadastrar: nome, tarefa pro vendedor,
pessoa quer e telefone, origem e o na sequéncia que vocé
responde. que foi conversado ja desenhou.
entram junto.
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A demonstracao acontece —>  Aetapa anda sozinha

A reunido sai do préprio cartao,
e a lA resume a conversa

depois.

A conversa vira cartao ia

Quem escreve no seu WhatsApp comercial

entra no funil sozinho. O assistente

conversa, entende o que a pessoa quer,
registra — e chama uma pessoa quando

precisa.

Marcou a demo, mandou a

proposta, fechou — o funil I1é o
que a equipe ja registra.

O formulario do site também 1

"Fale conosco" e "me ligue" caem no funil

com a origem e o perfil que a pessoa

declarou. Quem é morador pedindo boleto
nao entra na conta da venda.



O anuncio entrega o lead pronto A lista baguncada do evento ia
O formulario do Facebook e do Instagram Planilha, PDF ou foto: a IA 1€, extrai os
vira cartdo, e o cartdo guarda de qual contatos e descarta os repetidos.

campanha ele veio.

Seu site, seu sistema Sem lead em dobro
Um endereco para receber leads e uma O mesmo telefone nao vira dois cartdes —
interface de programacao para ler e escrever nem quando chega com o nono digito de um
no funil, com chave prépria do seu negdcio. lado e sem ele do outro.

Jornadas

O follow-up que ninguém
esquece de fazer.

Mensagem no WhatsApp, e-mail e tarefa para o
vendedor, na sequéncia que vocé desenhar — e com o
seu numero protegido.

Descreva a jornada em uma frase 1a Condicao, nao so relégio

A IA monta o fluxo com o gatilho e os Caminhos "se sim / se nao", espera até
passos. Ele nasce desligado: vocé I€, ajusta e acontecer alguma coisa, e meta de saida:
liga. Ha receitas prontas de boas-vindas, quando o lead converte, ele para de receber

prospeccao e reativacao. mensagem.



Quando o lead responde,

a maquina cala

A resposta pausa a cadéncia, entra na linha
do tempo, reabre o funil e avisa o dono do

lead. Ninguém é atropelado por um disparo
no meio da conversa.

E-mail com as contas na mao

Sai pelo seu dominio, com abertura, clique e
resposta registrados no cartdo. Descadastro
e lista de bloqueio inclusos.

O seu numero protegido

Varios chips em rodizio, teto diario por chip,
janela de horario no fuso do seu negécio e
intervalo irregular entre as mensagens. E a
parte dificil, e ela ja vem pronta.

Quem sumiu recebe um empurrao

Comecou a conversa e abandonou no meio?
O sistema volta nela algumas horas depois.
Uma vez — nao em loop.

O dia adia

Quadro, lista e mapa
— o mesmo lead.

A tela de quem vende: arrasta o cartao, |é a linha do

tempo e entra na reuniao sem sair do lugar.

Quadro que arrasta

Puxe o cartao de uma etapa para outra.
Clicar abre um painel lateral com tudo, sem
sair do quadro. No celular o quadro vira
carrossel, e o cartao ganha um "mover para".

A etapa se move sozinha

Marcou a demonstracao, enviou a proposta,
fechou: o funil 1é o que a equipe ja registra. E
nunca anda para tras, para nao virar ruido.



Linha do tempo do lead

Criacao, ligacdo, mensagem enviada, e-mail
aberto, mudanca de etapa. Tudo o que
aconteceu com aquele lead, em ordem, num
lugar so.

Reunidao com resumo por IA A

A reuniao online sai do préprio cartao.
Depois, a IA |é a transcricao e devolve o
resumo pela sua régua — e a régua vocé
edita.

Cada um vé o que é dele

Permissao separada para quem gerencia e
para quem so atende.

Mapa dos leads

Onde eles estao, com a cor da etapa em que
a regiao esta. Serve para montar rota de
visita.

Nota e temperatura

Cada interacao move a nota do lead. Ordene
a lista por ela e ataque quem estd quente
primeiro.

O painel dentro do atendimento
Quem esta conversando com o lead mexe
no CRM sem trocar de aba: etapa,
temperatura, anotacao e agendar ligacao, do
lado da conversa.

Atendimento

A conversa que resolve.

O morador pergunta no WhatsApp e é respondido na
hora, a qualquer dia e hordario.
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Pede a segunda via, recebe o PIX.

E quando a conversa foge do roteiro, cai para
a equipe com todo o histdrico junto.

Chatbot com IA 1A

Segunda via, saldo devedor, reserva e
liberacao de visitante respondidos sem
ninguém digitar.

Atendimento humano

Quando a conversa foge do roteiro, ela cai
na caixa de entrada da equipe com todo o
historico.



Migracao assistida por IA 1a
Planilhas e arquivos do sistema antigo sao

lidos e importados para comecar com a base
cheia.

Tudo o que ele faz.

E o CRM é uma frente — a mesma plataforma
cuida do condominio inteiro.

Boletos e PIX Conciliacao bancaria

Emissao em lote e baixa automatica. O retorno do banco entra sozinho.

Cobranca e acordos Repasse automatico

Da inadimpléncia ao contrato assinado. O dinheiro cai na conta certa, sozinho.

Conta digital Assembleia e ata A

Prestacao de contas pronta no fim do més. A reuniao acaba, a ata ja esta escrita.



Votacodes e enquetes

O morador vota pelo aplicativo.

Encomendas e armario ia

Etiqueta lida, morador avisado.
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Vizinhanca Solidaria

As cameras do muro, compartilhadas.

Obras e reforma

Do condominio a unidade, NBR 16280.

RH e eSocial

Folha, ponto e eventos ao governo.

TV e comunicados

O recado alcanca quem nao abre o app.

Portaria e acesso

Face, digital, cartao, senha, QR e interfone.

Cameras e deteccao ia

A cadmera reconhece e s6 entdo avisa.

Alarmes

Painéis JFL e Intelbras no sistema.

Manutencao e OS

O prédio avisa antes de dar problema.

Contratos e assinatura

Nasce e é assinado no mesmo lugar.

Dominio e e-mail préprios

O conddmino vé sé a sua marca.



Vamos montar o
seu funil na tela.

Trinta minutos bastam para ligar o seu
ramo e ver um lead entrar sozinho.

Falar no WhatsApp

ou comerciall @seucondominio.com.br -

seucondominio.com.br
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